
令和５年度

中野区介護サービス
事業所研修

受講生募集中！！
本研修はオンライン開催となります。
二次元バーコードからもしくはセントスタッフHPからお申込み下さい。

https://st-college.com/info/nakanoku-kaigo-service-jigyosyo-kenshu/

受講料
無料

主 催：中野区 介護・高齢者支援課 運営受託：セントスタッフ株式会社 教育研修事業課

TEL：03-6803-5624問 合 先

MAIL※お問合せの際は「中野区介護サービス事業所研修の件で」とお伝えいただくとスムーズです。

研修内容 研修テーマ 対象

1 介護従事者研修 介護技術
知って安心 クレーム対応の基本
～従事者向け～

全事業所

2
第１回介護支援専門員研修
※主任ケアマネジャー
更新研修要件該当

専門的な知識、技能を高め
られる研修

セルフ・ネグレクトのケア
居宅支援事業所の
介護支援専門員及び
地域包括職員

3 サービス提供責任者研修
専門的な知識、技能を高め
られる研修

介護現場における看取り支援とは
～看取り期の身体と心の変化～

サービス提供責任者

4 中堅職員（リーダー）研修
中堅職員に求められる役割
や知識を理解する。

働き続けたい職場づくり（スタッフ・主任向け）
～介護の職場環境を左右する「心理的安全性」～

中堅職員（リーダー）
管理者・部門責任者

5 管理者・部門責任者研修
管理者としての指導力・組
織の管理能力向上を図る。

働き続けたい職場づくり（管理者・施設長向け）
～介護の職場環境を左右する「心理的安全性」～

管理者・部門責任者

6 新任職員研修
介護従事者としての心構え
やプロとしての基本的能力
を身につける。

介護現場のためのアンガーマネジメント
新任職員及び事業者が推薦
する方

7 介護従事者研修 実務・実践研修
ヘビークレーマー・カスタマーハラスメント対策
～管理者向け・体制づくり～

全事業所

8
第２回介護支援専門員研修
※主任ケアマネジャー
更新研修要件該当

専門的な知識、技能を高め
られる研修

法改正、制度について
居宅支援事業所の
介護支援専門員及び
地域包括職員

9 介護従事者研修 認知症ケア 脳科学の視点からの認知症の理解 全事業所

10 介護従事者研修
虐待に関する研修（施設
系）

虐待防止は利用者・職員の双方のハッピーになる！
（施設編）

全事業所

11 介護従事者研修
虐待に関する研修（在宅
系）

虐待防止は利用者・職員の双方のハッピーになる！
（在宅編）

全事業所

12

ケアマネジャー・
サービス提供責任者研修
※主任ケアマネジャー
更新研修要件該当

医学知識 調整中
ケアマネジャー・サービス
提供責任者

13 介護従事者研修
ゲートキーパー研修
（介護従事者のメンタルヘ
ルス）

高齢期の精神疾患を支える介護者の心構え 介護従事者

14 介護従事者研修 業務改善
人材不足時代を勝ち残る、明日からできる、業務改
善！

全事業所

15
地域ケアマネ支援研修
※主任ケアマネジャー
更新研修要件該当

包括的・継続的ケアマネジ
メント支援

ケアマネジメント事例検討会
地域包括支援センター
区内ケアマネジャー


